
	Reklamation

Extern
	Nr.:
	
	

	
	
	
	

	1. Reklamationsdaten:

	Reklamationseingang:
	

	Kunde:
	

	Kunden- Nummer:
	

	Kunden- Lieferscheinnummer:
	    

	Kunden- Reklamationsnummer:
	

	Reklamierter Artikel (Nummer):
	

	Reklamierter Artikel (Name):
	

	Reklamierte Menge:
	         ( Fehlerhaft:          ( Zurückgeschickt:      

	2. Bearbeitung durch QS:

	Beschreibung des Problems:

	

	

	

	Fehlerursache:

	

	

	

	Sofortmaßnahmen:

	

	

	

	Bearbeitet von:        am:       

	3. Bearbeitung durch Arbeitsvorbereitung:

	 FORMCHECKBOX 
 Reparatur Auftrag anlegen
	Produktions- Auftrags- Nr.:
	
	

	 ( Für die Reparatur benötige Teile:

	

	4. Bearbeitung durch die Fachabteilung:

	Endgültige Abstellmaßnahmen:

	

	

	Abstelltermin:
	Verantwortlicher bzw. Abteilung:

	5. Bearbeitung durch Verkauf:

	

	
	
	
	Gutschrift mit Zugang

	
	
	
	

	
	
	
	Gutschrift ohne Zugang

	
	
	
	

	
	
	
	Kostenvoranschlag
	€ 
	

	
	
	
	

	Ist diese Reklamation kostenpflichtig?
	
	
	
	Ja
	
	
	Nein
	€
	

	

	AB- Nummer:
	
	Bearbeitet durch:
	
	

	



