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ZERTIFIZIERUNG   nach ISO 9001:2000
INFORMATIONSBLATT

QUALITÄT!  ►► STÄNDIGE VERBESSERUNG!  ►► ZUFRIEDENE KUNDEN!
Was heißt "Qualität"?

Von QUALITÄT sprechen wir dann, wenn unsere KUNDEN

mit unserer LEISTUNG VOLL ZUFRIEDEN sind!

DAS IST UNSER ZIEL!

Warum ständige Verbesserung?

Die Wünsche unserer Kunden ändern sich und werden immer größer. Wenn auch wir immer besser und besser werden, können wir diese Ansprüche erfüllen und gewinnen dadurch zufriedene Kunden!

Was ist "Zertifizierung"?

Eine Zertifizierung ist eine Bestätigung für eine bestandene Überprüfung. Unsere Firma hat ihr Management, d.h. ihre Arbeitsabläufe und ihre Organisation internationalen Richtlinien angepasst. Diese Richtlinien sind in der Norm EN ISO 9001:2000 fixiert. Im März 2005 wurde mit der "Zertifizierung nach ISO 9001" bestätigt, dass wir die Anforderungen dieser Norm erfüllen. Wir haben somit sozusagen ein "Gütesiegel" für unsere Arbeitsabläufe erhalten. 

Was bedeutet das für unsere Firma?

Wir dürfen stolz auf diese Auszeichnung sein! Als sichtbares Zeichen für andere dürfen wir die Plakette der Stelle, die diese Überprüfung vorgenommen hat – XY Zertifizierungsstelle – mit der Angabe ISO 9001 (wie oben abgebildet) auf unserem Briefpapier verwenden, auf die Homepage stellen und auf unsere Firmenfahrzeuge kleben. 

Was bedeutet das für die Kunden?

Wer dieses Zeichen sieht, der weiß, dass die betreffende Firma gut organisiert ist und Qualität liefert.

Wie lange gilt die Zertifizierung?

Diese Auszeichnung gilt nicht für immer. Sie wird, wenn wir sämtliche Auflagen erfüllen, alle 3 Jahre verlängert. Dazwischen wird jedes Jahr 2x überprüft, ob wir alle Bestimmungen einhalten und weiterhin die Qualitätsanforderungen erfüllen: 

· 1x intern durch uns selbst ("internes Audit" im Herbst) und 

· 1x von außen durch die Zertifizierungsstelle XY ("externes Audit" im Frühjahr). 

Wenn wir nicht ständig auf unsere Qualität achten, könnte uns die Zertifizierung auch wieder aberkannt werden. Das würde der Firma sehr schaden und natürlich weniger Aufträge bringen.

Was heißt das für den einzelnen Mitarbeiter?

Jeder Mitarbeiter darf sich bewusst sein, dass er mitverantwortlich ist für die Erhaltung des Zertifikates und dass gerade er zur Zufriedenheit unserer Kunden sehr viel beiträgt! 

Warum?

Qualität entsteht nicht von alleine! Material und Technik sind wichtig, aber der Mensch ist die Nummer 1!

QUALITÄT = Material + Technik + persönliche Leistung!

Wie kann ich zur Zufriedenheit unserer Kunden beitragen?

Mein Beitrag:

· Eine gute Leistung

· Freundlichkeit und ein höfliches Benehmen

· Pünktlichkeit und Einhaltung der Termine

· Rückmeldungen an den Werkmeister *)

· Materialbestellung: rechtzeitig – richtig – ausreichend! *)

· Sauberkeit auf der Baustelle

· Sauberes und vollständiges Werkzeug

· Saubere Kleidung

· Verlässlichkeit

· Genaues Arbeiten

· Alkoholfrei ist cool!

*) Wie melde ich etwas?

SCHRIFTLICH !!! – WER – WANN – WAS – WO – WIEVIEL – WARUM? 

Wann ist ein Kunde zufrieden?

Ein Kunde ist zufrieden, wenn er die Leistung bekommt, die er erwartet und bestellt hat!

Wann ist ein Kunde glücklich?

Ein Kunde ist glücklich, wenn seine Erwartungen übertroffen worden sind!

Ein zufriedener Kunde kommt wieder!

(
Ein glücklicher Kunde bringt seine Freunde mit!

( ( (
Arbeiten wir so, dass wir viele glückliche Kunden haben!

( ( ( ( (
(    Eine Information des Firma Qualitätsmanagements    ( 
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